Reklamacni rad

Pokud neni nize uvedeno jinak, pro reklamaci v ramci Vlastni zaruky Feris plati
obecna pravidla reklamace.

Reklamace musi byt spole¢nosti Feris, podana bezodkladné po zjisténi vady na
zarizeni, na které se vztahuje zaruka, nejpozdéji do posledniho dne zarucni doby.
Na reklamace podané po zarucni dobé nebude bran zretel.

V pripadé poruchy se Dodavatel zavazuje kontaktovat Zakaznika do 48 h, pokud
neni dohodnuto jinak.

V pripadé nutnosti vyjezdu servisniho technika, se Dodavatel zavazuje ucinit
vyjezd v téchto Ihatach:

U zavazného problému do 7 dnli od ozndmeni zavady.

U mensich zavad do 30 dnll od ozndmeni zavady.

Dale pokud neni mozni odstranit zavadu online, instala¢ni firma si stanovuje
odstranéni zavazného problému do 7 pracovnich dni, v pripadé mensich zavad
do 30 pracovnich dni .

Reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:

e identifikacni Udaje Klienta (véetné kontaktnich Udajd pro potreby reklamacniho
fizeni),

¢ Udaje identifikujici reklamované Zafrizeni, véetné jeho sériového Cisla nebo
jiného identifikacniho Cisla, spolu s po¢tem reklamovanych Zafizeni,
(reklamacénim protokolu)

e podrobny popis zavady, datum a zplsob odhaleni zavady. (reklamacnim
protokolu)

e Spolu s reklamaci by mély byt predloZeny nasledujici dokumenty (klasickou
posStou, datovou schrankou, e-mailem nebo osobné v sidle Blue Boson):

e kopie predavaciho protokolu, stavebniho deniku - nainstalovaného Zafizeni,

Dale:

e Pokud je dokumentace k reklamaci nelplna, spole¢nost Feris si vyhrazuje
pravo neplnit zaruku, dokud nebudou dodany vSechny poZzadované
dokumenty.

e V pripadé, Ze spolecnost Feris neni schopna na dalku zkontrolovat funkénost
Zarizeni, vyhrazuje si spole¢nost Feris pravo na kontrolu reklamovaného
Zarizeni po podani reklamace do 5 pracovnich dn(. Pfi kontrole bude sepsan
reklamacni protokol.

e Spolecnost Feris posoudi Uplné a spravné oznameni reklamace a neprodlené
bude Klienta informovat o zptsobu vyfizeni reklamace do 30 pracovnich dni od
podani kompletnich dokumentu k reklamaci. Klient je povinen uvést vSechny
Udaje., fotodokumentaci - umoznujici spravné posouzeni reklamace, véetné
identifikace Zafrizeni a jeho zavad. Do doby kone¢ného posouzeni reklamace je
Klient povinen reklamované Zarizeni radné skladovat, aby nedoslo k jeho
pripadnému dalSimu poskozeni nebo vzniku nedostatk.

e Neopravnéna reklamace: Pokud pfri: kontrole Zafizeni, pfi posuzovani
reklamace nebo provedeni zarucniho servisu (pokud nebyla kontrola
provedena) dojde spole¢nost Feris k zavéru, Ze Zafizeni nema vadu, na kterou



se vztahuje zaruka, nebo vada vznikla za okolnosti vylu€ujicich zaruku a
reklamace je neopravnéna, pak bude spolec¢nost Feris uc¢tovat Klientovi
veskeré naklady na reklamacni fizeni, zejména naklady na: znalecké posudky,
dodani neposkozeného Zarizeni, servisni prace, dopravu (v souladu s
kilometrovou sazbou stanovenou obecné zavaznymi predpisy, zejm. vyhlaskou
ohledné nahrad za pouzivani silni¢nich motorovych vozidel) a organizaci
dodatecné dopravy, naklady na demontaz, opravu a montaz (pokud byly
provedeny). Zaruka se nevztahuje na vlastni naklady Klienta vzniklé v
souvislosti se zarukou a nahlasenou reklamaci.

e Podanim reklamace se Klient zavazuje uhradit tyto naklady pouze v pripadé¢, Ze
se nevyskytnou vady, na které se vztahuje zaruka. Je-li reklamace uznana za
opravnénou, nenese Klient ndklady na opravy, naklady na servis, znalecké
posudky, dodani, material pouzity k opravé a v pripadé poskytnuti ndhradniho
vyrobku naklady na jeho poskytnuti. Pokud musi byt zarucni servis (oprava)
proveden na puvodnim misté Zarizeni, Klient uhradi ndklady (véetné nakladu
na ¢ekani na servis v misté instalace), které vzniknou spolec¢nosti Feris v
dUsledku neposkytnuti Zarizeni k opravé nebo vymeéné.

Limit odpovédnosti spolec¢nosti Feros

e Maximalni odpovédnost spolec¢nosti Feros v ramci Vlastni zaruky
nepresahne ekvivalent ceny zaplacené Klientem za reklamované Zarizeni.
Toto omezeni se nevztahuje na odpovédnost za Skody vyplyvajici z
umyslného pochybeni spolecnosti Feros.

e Vylouceni odpovédnosti spolec¢nosti Feris: Spole¢nost Feris neni povinna
modernizovat nebo upravovat stavajici Zarizeni Klienta po uvedeni
novéjsi verze na V ramci Vlastni zaruky Feris nenese spole¢nost Feris
zadnou odpovédnost za prfimou nebo nepfimou ztratu nebo poskozeni
(jak na majetku, tak na zdravi osob), které Klientovi nebo tretim stranam
zpUsobi jakakoli pricina zplsobena v souvislosti se Zafizenim a jeho
provozem, zejména poskozeni jiného zafizeni. Feris nepokryva Vlastni
zarukou Zadnou ztratu pouzitelnosti, uzitecnosti, produktivity nebo
potencialnich prijma ze Zarizeni.

o Vyssi moc: Spolecnost Feris nenese odpovédnost vici Klientovi ani Zadné
treti strané za neplnéni nebo prodleni s plnénim jakychkoli zaruk, pokud je
takové selhani nebo zpozdéni zplsobeno vyssi moci, zejména okolnostmi,
jako jsou: prirodni katastrofy, valka, nepokoje, stavky, podminky podobné
valce, epidemie, pozary, zaplavy nebo jiné podobné priciny a okolnosti,
které spolecnost Feris nemuze V takovych pripadech bude zarucni plnéni
spolecnosti Feris pozastaveno bez odpovédnosti za jakékoli zpozdéni,
které muze byt zplsobeno z téchto pficin.

e Zména podminek: Jakakoli ujednani, kterad se odchyluji od zaru¢nich
podminek, musi byt sjednana pisemné, jinak jsou neplatna. Neplatnost,
neucinnost nebo nevymahatelnost kteréhokoli ustanoveni zaru¢nich
podminek nema vliv na platnost, u¢innost nebo vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni zarucnich podminek.



e Postoupeni prava na zaruku: Vlastni zaruka Feris je udélena Klientovi
(koncovému uzivateli), ktery zakoupil Zarizeni a nechal ho uvést do Bez
pisemného souhlasu spolecnosti Feris nelze zaruku uplatnit pro zadnou
jinou osobu.



